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Permis B Tournai
Impulsion 12 mois+ / APE / PFI

VCA

A PROPOS Polyvalent avec une expérience en organisation d'activités, travail en extérieur,

résolution de dysfonctionnements et suivi administratif.

Habitué a travailler sous pression, & assurer un service de qualité dans le respect
des procédures et de la sécurité. Autonome, rigoureux et doté d'un bon esprit
d‘analyse.

COMPETENCES = Planification et organisation des activités
+ Gestion des priorités et adaptation en temps réel
* Résolution de problemes (pannes, retards, imprévus)
* Suivi des prestations et reporting

EXPERIENCES Conseiller Technique - Konnecta

PROFESSIONNELLES Octobre 2023 - Mai 2024

* Gestion quotidienne de demandes clients complexes

+ Analyse de dysfonctionnements techniques et administratifs
+ Mise en place de solutions correctives et préventives

+ Rédaction de rapports d'intervention et reportings

s Travail sous pression avec respect des procédures

« Coordination avec différents services internes

Ouvrier Polyvalent / Parcs et Jardins - CPAS Tournai
Novembre 2018 - avril 2021

+ Organisation et planification des taches quotidiennes
* Travail en équipe et coordination sur le terrain

« Gestion de stocks et suivi des besoins matériels

* Respect strict des consignes de sécurité

s Adaptation aux imprévus et aux conditions extérieures

Technicien de maintenance informatique - Logal SA
Octobre 2008 - Mars 2010

+ Organisation d'interventions techniques

« Diagnostic et résolution de pannes

* Gestion de dossiers clients et encodage

s Préparation de commandes et livraisons

+ Respect des délais et des procédures internes

Ouvrier de production / manutentionnaire - Interims
Janvier 2004 - Mars 2006

s Chargement / déchargement de containers
s Conduite de lignes de productions
+ Mise en palette

AUTRES Menuisier - Stages en entreprise
EXPERIENCES Menui-bat / Docteur House

Juin 2025 / Novembre 2025

s Travail organisé sur chantier
s Respect des plans, délais et régles de sécurité
+ Coordination avec lI'équipe terrain

FORMATIONS Formation professionelle Menuiserie d’intérieur
Forem Formation
janvier 2025 - décembre 2025
Administrateur Réseau Windows

Forem Formation / Technocité Hornu
2006

Certificat d’études secondaire supérieur - Electromécanique

Institut Don Bosco Tournai
1996 - 2001



